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چهارچوبی برای پایش
WHO/UNICEF و ارزشیابی مداخله

در مراقبت از تکامل کودک
ســالانه حــدود 7/6 میلیــون کــودک زیــر 5 ســال در جهــان جــان خــود را از دســت مــی دهنــد. بیشــتر از 25 برابــر ایــن تعــداد- در 
حــدود 200 میلیــون کــودک - نیــز زنــده مــی ماننــد ولــی  قــادر بــه کســب همــه  توانایــی هــای  بالقــوه خــود نمــی باشــند. در نتیجــه 
کشــورهای آنــان حــدود 20درصــد از نیــروی مولــد بزرگســال را از دســت میدهنــد. بــرای حــل ایــن مشــکل، مراکــز بهداشــتی، برنامــه 
هــای مراقبتــی روزانــه کــودکان )مثــل مهــد کودکهــا(، و دیگــر مراکــز ارائــه دهنــده خدمــت در جامعــه نقــش مهمــی در ارتقــاء ســطح 

تکامــل کــودکان کــم ســن و ســال بخصــوص کودکانــی کــه در مناطــق فقیروحاشــیه ای جامعــه زندگــی مــی کننــد، دارنــد.
تحقیقــات انجــام شــده بــر روی تکامــل کــودکان و مداخلاتــی کــه کیفیــت مراقبــت  در خانــواده هــا را  بــالا مــی برنــد، در طراحــی 
مداخلــه WHO/UNICEF در مراقبــت از تکامــل کــودک نقــش داشــته انــد. ایــن مداخلــه بــرای تحریــک یادگیــری کــودکان،  
بــازی و فعالیتهــای ارتباطــی بــه خانــواده هــا توصیــه مــی کنــد. همچنیــن  بزرگســالان از طریــق بــازی و ارتبــاط یــاد مــی گیرنــد 
ــه  ــن مهارتهــای اولی ــد. ای ــه آنهــا پاســخ دهن ــوده و بطــور مناســبی ب ــه نیازهــای کــودک خــود حســاس ب ــه نســبت ب کــه چگون

مراقبتــی در بقــاء و  رشــد و تکامــل ســالم  کــودکان نقــش دارنــد.

نیاز به یک چهارچوب
تحقیقــات در حــال پاســخگویی بــه ســوالات جامعــه جهانــی در بــاره تاثیــر گــذاری مداخــات مراقبتــی در بهبــود تکامــل کــودک 
،رشــد ســالم او و تاثیــر آن بــر روی  قســمتهای مختلــف زندگــی خانــواده هــا مــی باشــد. از طــرف دیگــر ایــن چهارچــوب بــرای 
افــرادی اســت کــه  ادغــام برنامــه  مراقبــت از تکامــل کــودک  را در خدمــات مربــوط بــه کــودکان و خانــواده هــای آنهــا از 
طریــق همــکاران سیســتم بهداشــتی، NGO هــای محلــی و دیگــر کســانی کــه بــا خانــواده هــای کــودکان خردســال کار مــی کننــد  

هماهنــگ مــی نماینــد .
در ایــن چهارچــوب فــرض بــر ایــن اســت  کــه یــک تحلیــل وضعیتــی  قبــل از اجــرای مداخــات ، نیــاز بــه بهبــود تکامــل کــودک 
ــت  ــه خدم ــه ارائ ــاز ب ــه نی ــه ای ک ــاکن در منطق ــودکان س ــال ک ــوان مث ــد. بعن ــی ده ــان م ــواده  را نش ــی خان ــرد مراقبت و عملک
ــودک  ــن ک ــرد پایی ــه عملک ــه ب ــد ک ــی دهن ــان م ــد نش ــف رش ــته ،توق ــی داش ــرد ضعیف ــی عملک ــای تکامل ــر معیاره دارد، از نظ
 ارتبــاط دارد، بــا بزرگتــر شــدن دسترســی بــه خدمــات آموزشــی ندارنــد ویــا بطــور مناســب بــرای ورود  بــه مدرســه آمادگــی پیــدا

نمــی کننــد.  تحلیــل وضعیتــی قبــل از مداخلــه بــه شناســایی کودکانــی  کمــک مــی کنــد کــه  فقیرتریــن هســتند، در محــل زندگــی 
آنهــا دسترســی خانــواده بــه خدمــات محــدود اســت و یــا خانــواده هــا بعلــت تفــاوت نــژادی ، فقــر، شــرایط اضطــراری طبیعــی یــا 
سیاســی و یــا ســایر شــرایط  پــر تنــش بــه حاشــیه رانــده شــده اند.تحلیــل وضعیتــی همچنیــن مشــخص مــی کنــد کــه آیــا شــرایط 
بــرای ارائــه موثــر مداخلــه آمــاده اســت؟ ایــن تحلیــل مشــخص مــی کنــد کــه آیــا کادر ارایــه دهنــده خدمــت ، آموزشــهای پایــه و 
نظــارت کافــی را دارنــد و آیــا سیســتم ظرفیــت حمایتــی لازم  از آنــان را دارد تــا بــه خانــواده هــا دسترســی داشــته  و خدمــت لازم 

را بــه آنــان ارایــه دهنــد.
هنگامــی کــه تصمیــم بــه اجــرای مداخلــه گرفتــه شــد، ایــن چهارچــوب  بــرای تصمیــم گیــری در مــورد چگونگــی 
ــود  ــا وج ــه ب ــد ک ــی کن ــخص م ــوب  مش ــن چهارچ ــد.  ای ــی کن ــنهاد م ــی را  پیش ــه راههای ــج  مداخل ــیابی نتای ــش و ارزش پای
منابــع محــدود در مــورد پاســخ بــه ســوالات مهــم دربــاره مداخلــه، کیفیــت مناســب اجــرای فعالیــت هــا  توســط
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ــی ــرده اســت، چــه کارهای ــا  ایجــاد ک ــواده ه ــوب در عملکــرد خان ــرات مطل ــه تغیی ــا مداخل ــدگان خدمــت  و اینکــه آی ــه دهن  ارائ
مــی تــوان انجــام داد. را ارزشــیابی مــی کنــد. ایــن چهارچــوب همچنیــن اولویــت هــای برنامــه را شناســایی کــرده و یــک نمــای 

کلــی از برنامــه را  ارایــه مــی دهــد و درمــرور کلــی تلاشــهای اجرایــی مشــارکت مــی کنــد )جــدول 1(.1

اصول
ایــن چهــار چــوب تــاش دارد تــا در مناطــق محــروم  بیــن نیــاز بــه ارزشــیابی نتایــج حاصــل از برنامــه هــا از یــک طــرف و منابــع 
مــورد نیــاز از طــرف دیگــر جهــت حــل مشــکل بــزرگ تکامــل ضعیــف کــودکان تعادلــی برقــرار ســازد. دو اصــل زیــر در انتخــاب 

مــا را یــاری مــی دهنــد: 

•    شناسایی حداقلی از نشانگر ها تا میزان پیشرفت را پایش و کیفیت را ارزشیابی کنند.
درهــر نــوع  از جمــع آوری و تحلیــل داده هــا ، ترکیبــی از روشــها ، کارکنــان و آمــوزش هــا لازم اســت تــا از نظــر کیفیــت و اعتبــار  
اطمینــان لازم بوجــود آیــد. بنابــر ایــن تعــداد نشــانگر هــای مهــم و روشــهای پیشــنهادی بــرای انــدازه گیــری آنهــا کم و نســبتا 
ســاده هســتند.کارکنان آمــوزش دیــده ،کــه لازم نیســت در امــر تکامــل کــودکان متخصــص  باشــند،  مــی تواننــد اطلاعــات مربــوط 
بــه نشــانگر هــا را جمــع آوری نماینــد. ایــن چهارچــوب همچنیــن نشــانگر هــای توصیــه شــده و نشــانگر هــای انتخابــی 

را شناســایی مــی کنــد تــا در مــواردی کــه منابــع بیشــتری در دســترس قــرار دارد، مــورد اســتفاده قــرار گیرنــد.

•    اســتفاده از معیارهــای غیرمســتقیم و تکنیکهــای نمونــه گیــری بــرای جمــع آوری اطلاعــات مفیــد و بــا 
هزینــه کمتــر .

در ایــن چهــار چــوب فــرض بــر ایــن اســت  کــه تعــداد معــدودی از معیارهــای غیرمســتقیم مــی تواننــد نمایانگــر کیفیــت نهــاده 
 هــا و نتایــج مــورد انتظــار باشــند.بعنوان مثــال میــزان ســاعاتی کــه توســط ارائــه دهنــده خدمــت  صــرف مشــاوره بــا خانــواده هــا

ــر آن،  مــی گــردد یکــی از مــواردی اســت کــه بطــور غیــر مســتقیم کیفیــت آموزشــهای دریافتــی او را نشــان مــی دهد.عــاوه ب
اطلاعــات مفصــل دیگــری را نیــز مــی تــوان از طریــق جمــع آوری اطلاعــات از ارائــه کننــدگان خدمــت و دریافــت کننــدگان خدمــت 
بدســت آورد. بعنــوان مثــال انتظــار مــی رود کــه مشــاوره بــا والدیــن باعــث شــود تــا  آنهــا وقــت بیشــتری را صــرف  بــازی و ارتبــاط 

بــا فرزندشــان بکننــد.
بــا پرســیدن ســوالاتی قبــل و بعــد از مشــاوره از چنــد نفــر از والدیــن در مــورد فعالیتهــای مشــخصی کــه در ســه روز گذشــته بــا 
کودکشــان انجــام داده انــد، مــی تــوان اطلاعاتــی بــرای ارزیابــی تعامــل والدیــن و کــودک بدســت آورد کــه آیــا مشــاوره تعامــل 

مثبــت آنهــا را بــرای بــازی کــردن افزایــش داده اســت یــا نــه.

چهار چوب 
چهــار چوبــی کــه در جــدول 1 نشــان داده شــده اســت ، دو هــدف را بــرآورده مــی کنــد : پایــش اجــرا و ارزشــیابی تاثیــر آن. بــرای 
پایــش اجــرای برنامــه ، مدیــران برنامــه و ســایر ارائــه کننــدگان خدمــت بطــور مــداوم در طــول  مداخلــه  گزارشــات خــود را ادامــه 

داده و بــه اشــتراک  مــی گذارنــد. آنهــا  اطلاعــات زیــر را تهیــه مــی کننــد :
•    وضعیت اجرای برنامه  مداخله مراقبت از تکامل کودکان چگونه است؟

•    کیفیت نهاده ها  در مداخله چگونه است )آموزش و نظارت(؟
•    عدالت در مداخله تا چه حد رعایت گردیده است تا در دسترس  محرومترین کودکان  قرار گیرد؟

1-    براســاس تجــارب قبلــی از  اجــرای مداخلــه مراقبــت از تکامــل کــودکان، WHOوUNICEF کتــاب راهنمــای مدیــر برنامــه را بــرای تقویــت وظایــف برنامــه ریــزی، 
انطبــاق، آمــوزش، پایــش و ارزشــیابی تهیــه خواهنــد نمــود.
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 بــرای ارزشــیابی تاثیــر مداخلــه، آموزشــیاران  دوره و ناظریــن منطقــه ، ارائــه دهنــده خدمــت را در حیــن  انجــام مشــاوره خانــواده هــا
ــا  ــاب ه ــایر ارزی ــوپروایزرها  و س ــن س ــد. همچنی ــی کنن ــارت م ــه کاری نظ ــگام انجــام وظیف ــی و در هن ــوزش بالین ــول  آم در ط
ــای ــه ه ــا و مصاحب ــد. نظــارت ه ــه نماین ــن مصاحب ــا مراقبی ــزل ب ــودک در من ــب ک ــد جهــت شناســایی عملکــرد مراق ــی توانن  م

دوره ای )قبل و بعد از مداخله( اطلاعاتی در موارد  زیر فراهم می سازد:
•    تاثیر مداخله بر کیفیت مشاوره  ارائه دهنده خدمت چیست ؟

•    تاثیر مداخله بر عملکرد مراقب چیست ؟

جدول 1 . چهارچوب پیشنهادی برای پایش و ارزشیابی مداخله

در نهایــت در مواقعــی کــه منابــع کافــی بــرای اجــرای یــک ارزشــیابی دقیقتــر  وجــود داشــته باشــد،می تــوان موضوعــات عملــی 
بیشــتری را نیــز  انتخــاب وبررســی نمود.بــرای  انتخــاب ایــن  مــوارد  مــی توانیــد بــه لینــک هــای قابــل  دســترس در زیــر مراجعــه 

نماییــد.  

WHO/UNICEF Care for Child Development Monitoring and Evaluation Guide and the 
Multiple Indicator Cluster Survey (MICS)
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انــدازه  گیــری تاثیــر مداخلــه بــر روی نکامــل کــودکان  در ارزشــیابی هــای معمــول توصیــه نمــی شــود. ایــن کار هزینــه بــر اســت. 
انجــام آن نیازمنــد ارزشــیابی کننــده هــای بــا آمــوزش خــاص در تکامــل کــودکان و حجــم بــالای نمونــه دارد تــا قــدرت کافــی 
بــرای شناســایی تغییــرات را داشــته باشــد. تجربیــات در تحقیــق ، نشــان مــی دهنــد کــه ارزشــیابی تکاملــی بــه منابــع بیشــتری  از 
وقــت ، کارکنــان ، ابــزار و آمــوزش کــه معمــولا در اجــرای ایــن مداخلــه وجــود دارد ،  نیازمنــد اســت. )بــرای اطــاع از تاثیــر ایــن 
مداخلــه بــر تکامــل کــودک، مــا بــزودی نتایــج چندیــن پــروژه تحقیقاتــی را  ارائــه خواهیــم کــرد. بــه ابــزاری بــرای پایــش تکامــل 

کــودک کــه اخیــرا انجــام شــده اســت Ertem , l.O. , etal. 2008 نیــز مراجعــه کنیــد.(

سوالاتي براي پایش اجراي  برنامه 
وضعيت اجراي برنامه مداخله در مراقبت از تكامل كودكان چگونه است؟

ســنگ بنــاي برنامــه مداخلــه مراقبــت از تكامــل كــودك یــک ســری مهارتهــای مشــاوره ای  بــرای افــرادی اســت کــه بــا خانــواده 
هــا کار مــی کننــد. مداخلــه برنامــه خاصــی نیســت بلکــه رویکــردی بــرای ادغــام مهارتهــای مشــاوره ای در سیســتم بهداشــتی و 

دیگــر سرویســهای ارائــه خدمــت مــی باشــد. 
نشــانگر هــای وضعیــت اجــرای برنامــه بــه مثابــه  یــک ابــزار مدیریــت  داخلــی هســتند. آنهــا نشــانه هایــی بــرای دفاتــر کشــوری  
WHO و UNICEF    و همکارانشــان هســتند تــا بوســیله آنهــا پیشــرفت اجــرای برنامــه را شناســایی کــرده و بــرای گســترش برنامــه 

WHO  بــه منظــور پوشــش مناطــق بیشــتر برنامــه ریــزی کننــد. ایــن نشــانگر هــا همچنیــن بــه دفاتــر منطقــه ای و ســتاد مرکــزی
و UNICEF    بــرای پایــش پیشــرفت کمــک مــی کننــد تــا بتواننــد پاســخگوی  نیازهــای تکنیکــی و دیگــر کمکهــا بــرای حمایــت 

از فعالیتهــای ملــی باشــند .
لیســت نشــانگر هــای پیشــنهادی برنامــه  در ذیــل آمــده اســت. )توجــه کنیــد کــه ممکــن اســت لازم باشــد مخــرج  مربــوط بــه 

شــاخص هــا ، تخمیــن زده شــوند مثــا تعــداد کل ارائــه دهنــده هــای خدمــت و مراقبیــن انتخــاب شــده . ( 

نشــانگر هــای اصلــی بــرای پایــش وضعیــت اجــرای برنامــه مداخلــه در مراقبــت از تكامــل كــودك )ضمیمــه الــف. 
ــزار پایــش  ببنیــد.( ابزارهــای پایــش اجــرای برنامــه  را در مــورد اب

 نشانگر هایی که جواب بله /خیر دارند )برای  ایجاد زمان بندی(
•    سیاســت هــای اجرایــی کــه باعــث ارتقــاء تکامــل زودهنــگام کــودکان بخصــوص از تولــد تــا ســه ســالگی  مــی شــود ،در 

حــال اجــرا شــدن هســتند.
•    کارگاه آگاه سازی  برای سیاست گزارها اجرا شده است.

•    طرح تقویت مداخلات موجود  درباره مراقبت از تکامل کودک
تهیه و برآورد هزینه شده است.

•    انطباق مداخلات مراقبت از تکامل کودک و مطالب آن
تکمیل شده است. )برای متناسب شدن با شرایط محلی(

•    آموزش مربیان  اصلی  و دوره اولیه آموزش تکمیل شده است  .
•    ارزشیابی پایه ای در دو ناحیه هدف انجام شده است.
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•    ارزشیابی نهایی در دو ناحیه هدف پس از 80٪ پوشش آموزشی تکمیل شد.

شاخصهای عددی  و / یا درصدی
•    میزان پیشرفت اجرای طرح )تعداد مناطق تحت پوشش /تعداد مناطق هدف(

•    تعداد دوره های آموزش تکمیل شده )تعداد دوره های تکمیل شده / تعداد کل دوره های طراحی شده (
•    میــزان پوشــش آموزشــی  ارائــه دهنــده هــای خدمــت در مناطــق هدف)تعــداد ارائــه دهنــده هــای خدمــت آمــوزش دیــده 

/ تعــداد کل ارائــه دهنــده هــا در منطقــه هــدف(
•    تعــداد مراقبیــن تحــت  پوشــش ایــن مداخلــه در مناطــق هــدف )تعــداد مراقبیــن مشــاوره شــده /  تعــداد کل مراقبیــن 

در مناطــق هــدف(.

توصیف اصطلاحات مربوط به مداخله انطباق یافته ) مطابق با برنامه( 
•    نوع مداخله ) بعنوان مثال ویزیت در منزل ، بازی گروهی ، برنامه آموزشی مادران (

•    ارائه  دهنده خدمت )بعنوان مثال کارمند بهداشتی ، مددکار اجتماعی، کارمند مهد کودک (
•    شدت مداخله ) تعداد و مدت زمان تماسها برای مداخله( 

کیفیت نهاده ها در مداخله  )آموزش و نظارت( چگونه است؟ 
نکتــه کلیــدی در کیفیــت ارائــه مشــاوره بــه خانــواده در برنامــه مداخلــه  مراقبــت از تكامــل كــودك ، آمــوزش  ارائــه دهنــده هــای 
خدمــت و نظــارت بــر کار آنهــا اســت. در مطالــب آموزشــی شــرایط حداقلــی بــرای آمــوزش لحــاظ شــده اســت و اینکــه تــا چــه حــد 

ایــن شــرایط احــراز شــده انــد نیــاز بــه پایــش دارد تــا از کســب کیفیــت پایــه اطمینــان حاصــل شــود .
از طرف دیگر اگرچه نظارت از ضروریات است ولی در مورد نوع نظارت و دفعات آن توافق نظر وجود ندارد.2

نشــانگر هــای اصلــی بــرای پایــش کیفیــت آمــوزش و نظــارت کــه حداقــل شــرایط توصیــه شــده  را در برگیــرد، بــه 
شــرح زیــر  هســتند. )ضمیمــه الــف. ابزارهــای پایــش اجــرای برنامــه  را در مــورد ابــزار پایــش  ببنیــد.(

شاخص هایی با جواب بلی یا خیر
•    مدت دوره )کلاس یا درمانگاه(  برای آموزش مقدماتی 

•    )3/5 روز یا 29  ساعت توصیه شده ;  حداقل 2/5 روز یا 21 ساعت (
•    تمریــن بالینــی در طــی آمــوزش مقدماتــی )حداقــل 7 ســاعت کــه در طــی آن  هــر شــرکت کننــده  حداقــل بــه 5 

مراقــب بــا کودکشــان مشــاوره بدهــد. 10 ســاعت توصیــه شــده(
•    نســبت آموزشــیار بــه شــرکت کننــده )یــک مربــی بالینــی بــه ازاء هــر 12 نفــر فراگیــر توصیــه شــده، حداقــل یــک 

مربــی بالینــی بــه ازاء هــر 24 نفــر شــرکت کننــده، حداقــل یــک آموزشــیار بــه ازاء هــر 6 نفــر فراگیــر(
•    مــدت دوره بــرای آمــوزش آموزشــیار)حداقل 5 روز یــا 40 ســاعت  ، تمرینــات بالینــی  اضافــی تــا زمانــی کــه   20نفــر 

مراقــب بــا کودکانشــان توســط هــر آموزشــیار مشــاوره شــوند(

2- درآینــده ای نزدیــک مــا احتمــالا از نتایــج تحقیقــات محیطــی حاضــر بــرروی مداخلــه راهنمایــی تهیــه خواهیــم کــرد کــه بــه مــا اجــازه خواهــد داد تــا اســتانداردهای 
نظارتــی را ایجــاد کنیــم . ولــی تــا آن زمــان حداقــل اســتاندارد را بــرای جلســات نظارتــی ) انفــرادی یــا گروهــی ( را بــه مــدت 4 ســاعت در مــاه پیشــنهاد مــی کنیــم کــه 

شــامل یــک مشــاهده بالینــی )مشــاوره یــک مراقــب همــراه بــا کــودک (مــی باشــد.
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•    نظارت )حداقل 4 ساعت در ماه ، گروهی یا انفرادی، شامل مشاهده بالینی(
•    مدت کارگاه آگاه سازی برای سیاست گزارها )3 ساعت آموزش تعاملی بصورت گفت و شنود(

•    بازآموزی  )1 روز یا 8 ساعت هر 6 ماه همراه با تمرین بالینی(

توصیف اصطلاحات  مربوط به نظارت )مطابق با برنامه( 
•    نوع نظارت )بعنوان مثال ملاقاتهای گروهی، ویزیت منزل تحت نظارت، کار بالینی تحت نظارت(

•    ناظر )بعنوان مثال کارمند ناظر، ناظر تعیین شده برای مراقبت ، آموزشیار(
•    شدت نظارت )بعنوان مثال چند ساعت در هفته، ماه، دو بار در سال(

ــرار  ــودکان  ق ــن ک ــا در دســترس  محرومتری ــده اســت ت ــت گردی ــا چــه حــد رعای ــه ت ــت در مداخل عدال
ــرد؟ گی

رویکــرد عادلانــه ایجــاب مــی کنــد کــه فقیــر تریــن و محرومتریــن کــودکان بــرای دریافــت مداخلــه مراقبــت از تکامــل کــودک 
در اولویــت باشــند. اســتفاده از تحلیــل وضعیــت، بــا کمــک بــه تعییــن نــوع  سیســتم ارائــه خدمــت ، مــکان هــای اولویــت دار و 
ــواده هایــی کــه حداکثــر ســود را از  مشــاوره  ــه  دسترســی  کــودکان و خان ــل قبــول در جوامــع حاشــیه نشــین،  ب فعالیتهــای قاب
خانــواده مــی برنــد ، تاثیــر مــی گــذارد. پایــش عدالــت نیــازی بــه گــردآوری اطلاعــات جدیــد نــدارد ،امــا  کار تفکیــک اطلاعــات 
گــردآوری شــده در مــورد میــزان پوشــش  مداخلــه را اضافــه مــی کنــد تــا از رســیدن خدمــات بــه کــودکان هــدف اطمینــان حاصــل 
شــود. داده هــا را مــی تــوان مثــا برحســب  منطقــه جغرافیایــی ، میــزان درآمــد، نــژاد و جنــس بســته بــه اینکــه کــدام دســته بنــدی 

بهتــراز همــه مــی توانــد کــودکان حاشــیه نشــین را شناســایی کنــد تفکیــک کــرد. 

نشانگر های اصلی برای پایش رعایت  عدالت و پوشش محرومترین کودکان  
•    داده هــای تفکیــک شــده  مربــوط بــه میــزان پوشــش  برنامــه )بعنــوان مثــال بــر اســاس منطقــه ، ناحیــه ،میــزان 

درآمــدو یــا قومیــت و جنســیت(
•    نسبت  جوامع  یا کودکان  حاشیه نشین  که مداخله را دریافت می کنند بر اساس تعریف محلی  .

سوالات مربوط به ارزشیابی تاثیر مداخله 
تاثیر آموزش و نظارت برروی مشاوره انجام شده توسط ارائه دهنده خدمت چیست ؟

مشــاهده ســازمان یافتــه رونــد مشــاوره ،  امــکان  ارزشــیابی مســتقیم  مهــارت هــای ارائــه دهنــده خدمــت را فراهــم مــی نمایــد.  
ــا هــدف بررســی  ــوان ب ــد قبــل از آمــوزش انجــام گیــرد و در طــی دوره ، مشــاهده مشــابهی را مــی ت اولیــن  مشــاهده مــی توان
میــزان یادگیــری انجــام داد و همچنیــن مــی تــوان میــزان پایــداری مهارتهــا  و اســتفاده از ایــن مهــارت در محــل کار  را تــا ســه 
مــاه بعــد )و یــا بیشــتر( از اتمــام آمــوزش انجــام داد . ایــن ارزشــیابی هــا  را مــی تــوان بــا اســتفاده از منابــع نســبتا کــم نیــز انجــام 
داد چــرا کــه آموزشــیاران در طــی نظــارت حیــن تمرینــات آمــوزش بالینــی و یــا ناظــران در حیــن ویزیــت منــزل و ســایر ملاقاتهــای  
نظارتــی بعــد از پایــان آمــوزش نیــز مــی تواننــد ایــن ارزشــیابی هــا را  انجــام دهنــد.  )ارزیــاب هایــی کــه آمــوزش هــای خاصــی را  

دیــده انــد مــی تواننــد بــرای  اهــداف پژوهشــی از ابزارهــای  نمــره دهــی عینــی اســتفاده نماینــد.( 
ــه  ــده خدمــت )در مــورد مشــاهده مهارتهــای ارائ ــه دهن ــت کار ارائ ــرای ارزشــیابی کیفی ــی ب نشــانگر هــای اصل

ــد.( ــه را ببینی ــیابی تاثیرمداخل ــای ارزش ــه ب. ابزاره ــت ، ضمیم ــده خدم دهن
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شــاخص هــای دارای پاســخ  بلــی یــا خیــر )مشــاهدات حیــن مشــاوره بــا مراقــب قبــل از آمــوزش ، در پایــان آمــوزش و ســه مــاه 
بعــد از پایــان آمــوزش(

•    برقراری ارتباط کلی مناسب با مراقب کودک
      )خوشامدگویی ، تعامل با مراقب(                                                      

•    در باره تعاملات مراقب و کودک سوال کرد
     )سوالات ارزشیابی را می پرسد(

•    درباره بازی و انجام فعالیتهای ارتباطی 
      با کودک مراقب را راهنمایی کرد.

      )مناسب برای سن و مشکل کودک ، با نمایش دادن(
•    مشکلات  مربوط به فعالیتهای منزل را حل کرد.

     )زمانی را برای تمرین در منزل تنظیم می کند،  به شناسایی و حل مشکلات کمک می کند.(
	

چه بهبودی در عملکرد مراقب مشاهده شد؟
مراقــب محیــط خانــه کــودک را شــکل مــی دهــد و  تکامــل کــودک را تحریــک مــی کنــد. افزایــش زمــان  بــازی و فعالیتهــای 
ــا  ــا کودکــش  روشــی اســت کــه بوســیله مداخلــه مراقبــت از تکامــل کــودکان  ارتقــاء مــی یابــد  و مراقــب ب ارتباطــی مراقــب ب
ایــن روش  یادگیــری  مهارتهــای  حرکتی،شــناختی،اجتماعی و عاطفــی کــودک را تحریــک مــی کند.هــر چنــد کــه  مشــاهده نحــوه 
عملکــرد مراقــب در منــزل کمــک کننــده اســت  ولــی ایــن امــر نیازمنــد مشــاهده گرانــی بــا آمــوزش بــالا  اســت. ایــن کار بــه  
منابــع کمیــاب انســانی ، پشــتیبانی و مالــی نیــاز دارد . بــه ایــن دلایــل ایــن نــوع از بررســی هــا  معمــولا بــه جــای ارزشــیابی بــرای 

اهــداف تحقیقاتــی  بــکار مــی رونــد )نــه بــرای ارزشــیابی ( . 
 بــا ایــن وجــود  بــرای بررســی بهبــود عملکــرد  مراقــب ، مصاحبــه بــا مراقــب کــودک انجــام مــی گیــرد چــون ارزانتــر از مشــاهده 
عملکــرد توســط مشــاهده گــر بــوده و مــی توانــد اطلاعــات ارزشــمندی فراهــم ســازد. بنــا برایــن ،هرزمــان مقــدور باشــد، ارائــه 
ــد  ــی کن ــت م ــه را در یاف ــه مداخل ــی ک ــواده کودک ــا اعضــای خان ــه ب ــه از روش مصاحب ــی شــوند ک ــه تشــویق م ــدگان برنام کنن

ارزشــیابی خــود را انجــام دهنــد. پایــش اعضــای خانــواده  نشــانگری اســت کــه بشــدت توصیــه مــی گــردد.
The Multiple Indicator Cluster Survey -MICS شــامل نشــانگرهای غیرمســتقیمی اســت کــه نحــوه عملکــرد خانــواده و ســایر 
شــرایط در منــزل )شــرایطی  کــه از تکامــل و یادگیــری کــودک حمایــت مــی کننــد( و همچنیــن  نشــانگرهای دیگــری مثل ســامت 
کــودک ، تغذیــه ، حمایــت و تحصیــل را بررســی مــی کنــد . دسترســی بــه حمایــت هــای لازم ماننــد در دســترس بــودن اشــیایی 
بــرای یادگیــری در منــزل و زمانــی کــه مراقــب بطــور ســازنده بــا کــودک خــود صــرف مــی کنــد ، بــا توانایــی هــای کــودک و 
دســتاورد هــای تحصیلــی آینــده آنهــا در مدرســه ارتبــاط دارنــد. در طــول زمــان MICS مــی توانــد بــر مبنــای نمونــه ای از جوامــع 
بررســی شــده، تغییراتــی کــه در منــزل و نحــوه عملکــرد مراقــب  روی مــی دهــد را شناســایی نمایــد. متاســفانه ، برنامــه ریــزی و 
نمونــه گیــری افــراد خانــواده کــه بطــور مســتقل بــرای MICSانجــام مــی شــود بــا زمــان بنــدی ) قبــل و بعــد از مداخلــه ( و  افــراد 

هــدف خانــواده همخوانــی نخواهــد داشــت .
بــا ایــن حــال،  بررســی خــاص افــراد خانــواده بــا اســتفاده از آیتــم هــای MICS   کــه  ارتبــاط مســتقیمی بــا مداخلــه دارنــد ، مــی 
ــای MICS  و  ــم ه ــا  اســتفاده از آیت ــن ب ــه هســتند  انجــام گیرد.بنابرای ــن مداخل ــراد هــدف ای ــه  اف ــی ک ــر روی مراقبین ــد  ب توان
ــه  ــا نمون ــد ب ــی را کــه سرویســهای مشــاوره ای را در یافــت  نمــوده ان ــواده های ــه ای از خان ــوان نمون روشــهای ارزشــیابی مــی ت
دیگــری از خانــواده هایــی کــه  هنــوز خدمــات مشــاوره  را دریافــت ننمــوده انــد  مقایســه نمــود. )ضمیمــه ب .  ابزارهایــی بــرای 

ــرای آیتــم هــای MICS   در مــورد محیــط حمایتــی منــزل  را ببنیــد.( ارزشــیابی تاثیــر مداخلــه  را ب
نشانگرهای توصیه شده برای  بررسی تاثیر مداخله روی مراقب  و خانه 

شاخصهای عددی و / یا درصدی 
•    حمایــت از یادگیــری : کتابهــای کودکانــه در منــزل )تعــداد کودکانــی کــه ســه یــا بیشــتر  کتــاب مخصــوص کــودکان 

دارنــد / تعــداد کل کــودکان  هــدف مربــوط بــه مراقبیــن بررســی شــده(
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•    حمایــت از یادگیــری : اشــیایی بــرای بــازی )تعــدادی از کــودکان کــه دو یــا بیشــتر اســباب بــازی دارنــد / تعــداد کل 
کــودکان هــدف مراقبیــن بررســی شــده(

•    حمایــت از یادگیــری : بــازی و فعالیتهــای ارتباطــی )تعــداد کل کودکانــی کــه یــک فــرد بزرگســال  در طــی ســه روز 
گذشــته  بــا هــدف ارتقــاء یــاد گیــری و آمادگــی فرزندشــان بــرای مدرســه در 4 فعالیــت یــا بیشــتر بــا فرزندشــان شــرکت داشــته 

اســت / تعــداد کل کــودکان مراقبیــن بررســی شــده(
•    حمایــت پــدراز یادگیــری کــودکان: بــازی و فعالیتهــای ارتباطــی )تعــداد کل کــودکان زیــر پنــج ســال کــه پــدر 
آنهــا  در طــی ســه روز گذشــته بــا هــدف ارتقــاء یــاد گیــری و آمادگــی فرزندشــان بــرای مدرســه در یــک فعالیــت یــا بیشــتر بــا 

فرزندشــان شــرکت داشــته اســت / تعــداد کل کــودکان مراقبیــن بررســی شــده(
ــط  ــده توس ــرف ش ــان ص ــزان زم ــه  می ــوط ب ــی مرب ــوان از بررس ــی ت ــی، م ــده  اضاف ــه ش ــانگر توصی ــرای نش ب
بزرگســالان بــرای بــازی بــا کــودک اســتفاده کــرد کــه نشــان داده انــد کــه ایــن زمــان بعــد از مشــاوره مراقبــت از تکامــل 
کــودک افزایــش یافتــه اســت. لــذا ســوال اضافــی کــه مــی تــوان  بــه بررســی مراقــب افــزود عبــارت اســت از: شــما  در طــی ســه 

روز گذشــته چنــد ســاعت را صــرف بــازی بــا کودکتــان نمــوده ایــد؟

اطلاعات بیشتر برای پایش و ارزشیابی برنامه 
 بعضــی از پرســش هــای ارزشــیابی مــی تواننــد مفیــد باشــند. ولــی بــا ایــن حــال پاســخ دادن بــه آنهــا بــه منابــع بیشــتری از آنچه که 

برای جزء پایش و ارزشیابی برنامه محلی در نظر گرفته شده است، نیاز دارد. 
مثالهایــی از نشــانگرها و ســوالات انتخابــی در زیــر آمــده اســت )جــدول UNICEF .) 2  و WHO  بــرای جمــع آوری اطلاعــات و 
پاســخ دادن بــه ایــن نــوع ســوالات و ســایر ســوالات، راهنماهایــی همــراه بــا  ابزارهــا تهیــه کــرده انــد. بــرای اطلاعــات بیشــتر 

راهنمــای ارزشــیابی و پایــش مراقبــت از تکامــل کــودکان:
(M & E Guide) December 2010; و  Multiple Indicator Cluster  Survey tool (MICS) UNICEF) و  (WHO)

را ببینید.
جدول 2 . سوالات انتخابی



9

برنامه ریزی برای مراحل بعدی 
•    دفاتــر کشــوری UNICEF  وWHO  بــر روی نشــانگرهای اصلــی بــه توافــق رســیده و کســانی را کــه مســئول پایــش اجــرای 
ــرده و مجمــوع  ــات را شــروع ک ــد .  ســتاد مرکــزی   UNICEF  وWHO   جمــع آوری اطلاع ــی کن ــه هســتند شناســایی م برنام

اطلاعــات بدســت آمــده  را در گــزارش جهانــی خــود ارائــه مــی دهنــد. 
•    دفاتــر کشــوری   UNICEF  وWHO   ابــزار لازم بــرای بــه اشــتراک  گذاشــتن  ابزارهــای جمــع آوری اطلاعــات ، روش هــا و 
نتایــج ارزشــیابی هــا را فراهــم مــی کنــد تــا کلیــه افــراد تصمیــم گیرنــده دربرنامــه هــای موثــر بــر تکامــل کــودکان ماننــد اجــرای 

برنامــه مراقبــت از تکامــل کــودکان از آنهــا آگاه گردنــد.
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ضمیمه الف
ابزارهایی برای پایش اجرای برنامه

وضعیت اجرای برنامه
ابزار پایش نشانگرهای اصلی پیشنهادی در باره وضعیت اجرای مداخله  مراقبت از تکامل کودک.
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کیفیت داده های برنامه 
ابزاری برای پایش نشانگرهای اصلی در کیفیت اجرای مداخله مراقبت از تکامل کودک )آموزش و نظارت(
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ضمیمه ب 
ابزارهایی برای ارزشیابی تاثیر مداخله 

مشاهده مهارتهاي مشاوره ارائه کننده خدمت )چك ليست(
ابــزاري بــراي ارزشــیابی نشــانگرهای اصلــي  تاثيرآمــوزش ونظــارت بــرروي مشــاوره هــاي ارائــه دهنــده خدمــت. علامــت تيــك √ 

در جــدول بلــي يــا خيــر نشــانگر ايــن اســت كــه آيــا ايــن رفتــار مشــاهده شــده اســت يــا خيــر.
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)MICS items( محیط حمایت گر در خانه
ابزاری برای ارزشیابی تاثیر نشانگرهای توصیه شده بر نحوه عملکرد مراقب 






